附件11

益阳市“一件事一次办”跨域通办窗口

工 作 规 程
一、“一件事一次办”跨域通办套餐名称：

我要办理公路施工许可

二、“一件事一次办”跨域通办窗口电话及地址：

各区县（市）乡镇（街道、园区）党群和政务服务中心“一件事一次办”跨域通办窗口电话及地址：详见市政务服务旗舰店“‘一件事一次办’跨域通办窗口名录”栏目。

三、需要办理的审批事项：

根据申请人的申请从以下审批事项中确定。

1.占用、挖掘公路、公路用地或者使公路改线审批，基本编码：000118007000

2.在公路增设或改造平面交叉道口审批，基本编码：000118008000

3.设置非公路标志审批，基本编码：000118009000

4.跨越、穿越公路修建桥梁、渡槽或者架设、埋设管道、电缆等设施，及在公路用地范围内架设、埋设管线、电缆等设施，或者利用公路桥梁、公路隧道、涵洞铺设电缆等设施许可，基本编码：000118031000

5.公路建筑控制区内埋设管线、电缆等设施许可，基本编码：000118032000

四、业务咨询方式：

1.安化县交通运输局： 0737-7821696


2.桃江县交通运输局： 0737-8788847


3.赫山区交通运输局： 0737-6106253


4.资阳区交通运输局： 0737-2916523


5.高新区建设管理局： 0737-6204585
6.沅江市交通运输局： 0737-2810889


7.南县交通运输局：   0737-5222212


8.大通湖区交通运输局:0737－5661512

9.湖南长株潭城市群两型社会示范区益阳东部新区管理委员会：0737-4617003


五、承诺办结时限：

自受理之日起10个工作日内作出决定。

六、申报材料收件要点：

	序号
	材料名称
	收件要点

	
	
	申报材料要求
	是否可容缺受理及时限
	容缺受理材料提交方式
	常见错误
	纸质申报材料处理

	1
	交通行政许可申请书（含附件）
	1.原件，1份；

2.申请书内容一般包括：①申请理由、用途；②公路线路名称、桩号；③穿越、跨越的位置；④施工期限；⑤使用期限；

3.属于非自然人申请的，需要加盖行政印章，印章名称与申请书的名称要一致；

4.手填的部分使用黑色钢笔、签字笔填写，字迹清晰、工整。
	否
	/
	1.将代理人信息错填为申请人信息；

2.申请人名称与印章名称不符合；

3.填写内容不清晰；

4.申请人是法人、非法人组织时，未加盖印章；

5.存在缺项漏项。
	退回申请人，承办部门从市一体化平台共享下载

	2
	申请人及法定代表人资格证明
	验原件。
	否
	/
	申请人是法人、非法人组织时，未加盖印章。
	退回申请人，承办部门从市一体化平台共享下载

	3
	委托事项和代理人权限的授权委托书（含代理人身份证明复印件）
	1.仅代理人代为提出申请时提供，其他情形不需要；

2.授权委托书原件，1份；

3.验代理人身份证。
	否
	/
	1.委托书没有委托人、被委托人基本信息

2.委托书未写代理权限；

3.缺代理人身份证复印件或清楚。
	退回申请人，承办部门从市一体化平台共享下载

	4
	工程项目立项批复有效批准性文件
	1.申请设立非公路标志时不需提交；

2.申请平面交叉道口时不需提交，但加油站申请增设平面交叉道口的，应提交发改委、自规、应急、工商、消防等部门的批准性文件；

3.复印件，1份；

4.属于非自然人申请的，需要加盖行政印章，印章名称与申请书的名称要一致。
	否
	/
	1.申请人是法人、非法人组织时，未加盖印章；

2.缺页；

3.复印件不清晰。
	退回申请人，承办部门从市一体化平台共享下载

	5
	符合有关技术标准、规范要求的施工图、设计图、施工方案资料
	1.验原件，复印件1份留存；

2.单位申请的，需要加盖单位行政印章。
	否
	/
	1.申请人是法人、非法人组织时，未加盖印章；

2.缺页；

3.复印件不清晰。
	需要寄送到承办部门

	6
	保障公路、公路附属设施质量和安全的技术评价报告
	1.需原件；

2.属于非自然人申请的，需要加盖行政印章，印章名称与申请书的名称要一致；

3.内容一般包括：评价机构资质证书、评价人员名单及资质证书、报告概述、建设项目概况、危险因素辨识与分析、评价单位划分、定性定量评价、对策措施、评价结论等；

4.由具有安全评价资质的机构出具。
	否
	/
	1.申请人是法人、非法人组织时，未加盖印章；

2.缺页。
	需要寄送到承办部门

	7
	安全保障措施（包括保证车辆通行的措施）及处置施工险情和意外事故的应急方案
	1.需原件；

2.属于非自然人申请的，需要加盖行政印章，印章名称与申请书的名称要一致。
	否
	/
	1.申请人是法人、非法人组织时，未加盖印章；

2.缺页。
	需要寄送到承办部门

	8
	公路修复或赔补偿方案
	1.需原件

2.属于非自然人申请的，需要加盖行政印章，印章名称与申请书的名称要一致；

3.可以容缺。
	办结前提交
	1.容缺专递上门收取；

2.现场提交
	1.申请人是法人、非法人组织时，未加盖印章；

2.缺页。
	退回申请人，承办部门从市一体化平台共享下载

	9
	非公路标志设计图和效果图（包括标志的内容、颜色、外廊尺寸及结构）
	1.仅申请设立非公路标志时提交，其他情形不需要；

2.需原件

3.属于非自然人申请的，需要加盖行政印章，印章名称与申请书的名称要一致。
	否
	/
	1.申请人是法人、非法人组织时，未加盖印章；

2.缺页。
	需要寄送到承办部门

	10
	公安机关交通管理部门意见
	1.原件，1份；

2.仅项目影响交通安全的需要提供；
3.公安机关交通管理部门对项目可能造成影响交通安全的情况出具的书面意见，手写意见清晰可辩，并加盖行政机关印章。
	否
	/
	未加盖公安机关交通管理部门印章。
	需要寄送到承办部门

	11
	容缺办理承诺书
	1.仅启用容缺时提交，其他情形不需要；

2.由窗口提供格式文本，申请人当面填写；属于非自然人申请的，需要加盖行政印章。
	否
	/
	
	退回申请人，承办部门从市一体化平台共享下载

	12
	容缺告知书
	启用容缺时系统自动生成。
	否
	/
	
	承办部门从市一体化平台共享下载


七、收件办理平台

本规程的套餐使用市一体化平台的“跨域通办”模块接件；若承办部门为桃江县的，使用桃江县一体化平台“跨域通办”平台接件。

八、收件处理流程：

“一件事一次办”跨域通办窗口收件人员对照收件要求对申请材料进行形式审查，并根据下列情况分别作出处理：

（一）申请政务服务事项不属于“一件事一次办”跨域通办窗口收件范围的，应不予收件并当场告知理由；

（二）申请材料存在可以当场更正错误的，应当允许申请人当场更正；

（三）非容缺申请材料不齐全或者不符合收件要点要求的，应当当场出具《补正材料告知单》，一次告知申请人需要补正的全部内容；

（四）对符合容缺办理的，打印《容缺告知书》和《容缺承诺书》交申请人，申请人填写好承诺书后扫描录入系统，条件允许的窗口可提供一个“容缺材料回寄邮件袋”，供申请人收集好容缺的全部材料后可扫描邮件袋上的二维码按照《益阳市政务服务“邮政双向专递”管理办法（试行） 》规定享受邮政专递服务。

（五）对符合收件要点的：

1.对申报材料进行电子化处理，并通过收件办理平台向承办部门推送；收件办理平台中已有的历史资料经核对后可直接利用，平台中没有历史记录的，如身份证、营业执照等证照资料必须进行电子化处理；

2.确认申请人对办理结果的邮寄需求，并将需要邮寄的相关信息录入收件办理平台；

3.向申请人出具收件文书，并告知申请人受理、办理、缴费等以短信方式通知，要求其保持手机畅通。

（六）协助申请人将必需的纸质申报材料按单位进行区分，制作单位材料目录，并统一寄送到对应的“一件事一次办”跨域通办邮政专递窗口。

（七）指导并协助申请人完成“湖南政务服务网”、益阳政务服务微信公众号和政务服务APP的注册、使用。

（八）引导申请人对政务服务开展“好差评”。

（九）整理相关工作资料并移交发证人员。

九、纸质材料分发流程：

市、县政务大厅“一件事一次办”跨域通办邮政专递窗口负责纸质材料的接收，并按单位材料目录送到对应单位的窗口。

十、办理结果交付流程：

市、县政务大厅“一件事一次办”跨域通办窗口发证岗位工作人员负责接收承办部门的办理结果的交付：

1.需要寄送的，将办理结果交付邮政规专递窗口的工作人员，邮政专递窗口的工作人员按照办理平台中的寄送要求予以寄送；

2.可现场发放证照的情形：

（1）同时提供了申请人或原代办人的身份证、收文清单的（二者满足其一即可）；

（2）虽未能完整提供第（1）条所涉证明的，但领取人能提供领证短信（注意不能是转发信息），并能写出申办时提供的身份证号和手机号码的；

（3）由对口窗口工作人员代领或担保的（需对口窗口工作人员签字）。

3.不能现场发放证照的情形：既不能提供身份证、收文清单，且领证短信属于转发的。

办理结果发放成功的，需要登录办理平台完成相关操作。

十一、工作资料归档

发证人员完成办理结果交付工作后，应“一件事一次办”跨域通办工作中形成的工作资料和收到的申报材料按要求移交归档人员进行归档。


